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Zatwierdzone zarzadzeniem Szefa UAB
Nordstreet z dnia 13.11.2023 nr. 2023.11.13 VI-1

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Ten UAB Nordstreet (,Firma") procedura rozpatrywania reklamacji ("Zaméwienie,) ustala polityke rozpatrywania reklamacji w
Spotce, majaca na celu zapewnienie:

1.1.1. szybki i uczciwy proces zarzadzania otrzymanymi reklamacjami kierowanymi do Spétki;

1.1.2. reklamacje, materiaty zwigzane z ich rozpatrywaniem, odpowiedzi i informacje o $rodkach,

ktérych przechowywanie podjeto w celu rozpatrzenia reklamacji;

1.1.3. ciggta ocena wynikdéw rozpatrywania reklamacji i skuteczne eliminowanie przyczyn
reklamaciji;

1.1.4. okresowa ocena i, jesli to konieczne, weryfikacja wdrozenia i skutecznosci niniejszej polityki
zarzadzania reklamacjami;

1.1.5. odpowiednie rozporzadzenie (UE) 2020/1503 (,Przepisy prawne"), Zarzagdu Banku Litwy w 2013 roku 6 czerwca
uchwatg nr. 03-105 zatwierdzonych Zasad rozpatrywania reklamacji otrzymywanych przez uczestnikéw rynku
finansowego (,Zasady,) oraz nalezytego wykonania innych czynnosci prawnych.

1.2. Postepowanie przygotowywane jest zgodnie z wymogami Rozporzadzenia, Regulaminu i innych obowigzujacych aktéw prawnych.

1.3. Niniejsza Procedura ma zastosowanie do reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Spétke i/lub
umoéw zawartych ze Spétka, w zakresie prowadzonych przez Spétke dziatan operatora platformy
crowdfundingowej. Procedura nie dotyczy innych roszczen, pozwéw, présb o wypetnienie warunkéw
umow lub o udzielenie informacji, wyjasnien sktadanych Spétce przez klientéw i/lub osoby trzecie.
itp.

1.4. Realizujgc polityke Spotki dotyczacg rozpatrywania reklamacji okreslong w niniejszej Procedurze nalezy
przestrzega¢ wymogow aktéw prawnych regulujgcych ochrone prawng danych osobowych oraz przestrzegac
zatwierdzonych przez Spétke zasad przetwarzania danych osobowych.

2. KONCEPCJE

2.1. Terminy stosowane w niniejszej Procedurze:

2.1.1.0dpowiedz-Spétka przekazuje Wnioskodawcy pisemne uzasadnienie w sprawie
rozpatrzenia Reklamacji lub wydanej decyzji.

2.1.2.Firma-UAB Nordstreet, NIP 304565690, siedziba ul. Naugarduko. 19, Wilno, Litwa.

2.1.3.Klient-osoba fizyczna lub prawna, na rzecz ktorej Spotka Swiadczy ustugi operatora
platformy crowdfundingowej.

2.1.4.Wnioskodawca-Klient, ktory ztozyt Reklamacje dotyczgca ustug Swiadczonych przez Spétke i/lub umow
zawartych ze Spotka.

2.1.5.Skarga-Pisemne odwotanie wnioskodawcy do Spétki, wskazujgce, ze zostaty naruszone jego
prawa lub uzasadnione interesy, zwigzane z prowadzong przez Spétke dziatalnoscig operatora
platformy crowdfundingowej w rozumieniu Regulaminu.

2.1.6.Urzednik ds. skarg-osoba odpowiedzialna za rozpatrywanie Reklamacji w Spotce, tj. zbieranie
informacji niezbednych do rozpatrzenia otrzymanych Reklamacji, rozpatrywania Reklamacji,
podejmowania decyzji i przygotowywania Odpowiedzi dla Wnioskodawcow.

2.1.7.Proces zarzadzania reklamacjami-dziatania Spétki zwigzane z przyjmowaniem, rejestrowaniem,
rozpatrywaniem Reklamacji, informowaniem Zgtaszajacego itp. okresla niniejsza Procedura.

2.1.8.Czasopismo-elektroniczny dziennik rejestracji Reklamacji sktadanych Spétce, zawierajacy
informacje okreslone w niniejszej Procedurze.

2.2. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, stowa uzyte w Zakonie w liczbie pojedynczej obejmujg stowa
uzyte w liczbie mnogiej i odwrotnie.

2.3. Pozostate pojecia uzyte w niniejszej Procedurze rozumie sie w rozumieniu Regulaminu, Regulaminu
i/lub polityki kontroli wewnetrznej Spotki.
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3. SKLADANIE REKLAMAC]I

3.1. Zgtaszajacy, ktéry uwaza, ze w jego relacjach ze Spétkg zostaty naruszone jego prawa lub uzasadnione interesy, moze ztozy¢ Reklamacje do Spétki w

formie pisemnej samodzielnie lub za posrednictwem petnomocnika, zgodnie z Zatgcznikiem nr do niniejszej Procedury. 1 przepisany formularz.

3.2. Reklamacja musi zawierac¢ co najmniej nastepujace informacje:

3.2.1. jezeli Zgtaszajacy jest osobg fizyczng - imig i nazwisko Zgtaszajgcego, adres, dane kontaktowe
dane;

3.2.2. jezeli Wnioskodawca jest osobg prawng - nazwe Wnioskodawcy, numer rejestracyjny oraz
Kod LEI (jesli dotyczy), adres siedziby, dane kontaktowe;

3.2.3. jezeli Zgtaszajgcego reprezentuje inna osoba - imie, nazwisko lub stanowisko petnomocnika, numer
rejestracyjny i kod LEI (jesli dotyczy), adres (siedziby), dane kontaktowe oraz podstawe reprezentacji
(poprzez zatgczenie do Reklamacji petnomocnictwa) petnomocnictwo w formie przewidzianej
przepisami prawa lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie przedstawiciela wnioskodawcy do
dziatania w imieniu wnioskodawcy);

3.2.4. Odniesienie do inwestycji i/lub kontraktu, ktérego dotyczy Reklamacja;

3.2.5. Istota reklamacji jest skarga na dziatania (biernos¢) Spotki w zakresie Swiadczenia ustug
operatora platformy crowdfundingowej, w zwigzku z ktdrg Zgtaszajgcy sktada Reklamacje i
na ktorej opiera swoje roszczenia;

3.2.6. Data(-y) zdarzen, ktérych dotyczy Reklamacja;
3.2.7. Miejsce i data ztozenia reklamacji;
3.2.8. wykaz dokumentdw, ktére nalezy dotgczy¢ do Reklamacji (np. petnomocnictwo, dowdd naruszenia itp.);

3.3. Reklamacja musi by¢ kompletna, uporzadkowana, czytelna i napisana w jezyku litewskim, angielskim, totewskim, estoriskim, hiszpariskim
lub polskim.

3.4. Reklamacje do Spotki nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w jeden z nastepujacych sposobéw:

3.4.1. przedstawiajgc go osobiscie w siedzibie Spotki pod adresem Konstitucijos per. 26, Wilno (centrum
biznesowe Forum Palace, V pietro);

3.4.2. wysytajgc pocztg (za posrednictwem kuriera lub w inny sposéb) na adres siedziby Spétki, Konstitucijos per. 26,
Wilno (centrum biznesowe Forum Palace, V pigtro);

3.4.3. e-mailem: info@nordstreet.It (Reklamacja stanowi oddzielny zeskanowany zatgcznik w celu
zapewnienia ochrony tekstu i identyfikacji podpisu).

4, PRZYJMOWANIE I REJESTRACJA REKLAMAC]I

4.1. Po otrzymaniu przez Spétke Reklamacji ztozonej w jakikolwiek sposéb, pracownik, ktéry przyjat Reklamacje ma obowigzek przekazac
Reklamacje osobie rozpatrujgcej Reklamacje jeszcze tego samego dnia roboczego. Osoba rozpatrujgca reklamacje ma obowigzek
potwierdzi¢ Zgtaszajgcemu otrzymanie reklamacji i podjg¢ decyzje o jej dopuszczalnosci w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania Reklamacji przez Spétke.

4.2. Spotka uznaje za niedopuszczalne nastepujgce Reklamacje:
4.2.1. jezeli ztozona Reklamacja nie spetnia wymogoéw okreslonych w Rozdziale 3;

4.2.2. jezeli do Spotki wplyneta identyczna Reklamacja lub Reklamacja, ktéra jest juz rozpatrywana przez inng
wiasciwg instytucje lub sad lub w sprawie ktérej zostato wydane orzeczenie Spétki lub w sprawie
ktérej orzeczenie, orzeczenie lub postanowienie sgdu weszto w zycie;

4.2.3. anonimowe Reklamacje i Reklamacje ztozone Spétce po uptywie trzech miesiecy od dnia, w
ktorym Klient dowiedziat sie lub powinien byt dowiedziec sie o naruszeniu jego praw lub
uzasadnionych intereséw, za wyjatkiem przypadkéw, gdy Szef Firmy podejmie decyzje o
rozpatrzeniu danej Reklamacji na podstawie uzasadnione interesy Spotki.

4.3. Jezeli osoba rozpatrujaca reklamacje uzna, ze Reklamacja nie jest mozliwa do przyjecia przez Spétke, Zgtaszajacy
otrzymuje jasne i szczeg6towe wyjasnienie, dlaczego Reklamacja zostata uznana za niedopuszczalng i nie moze
zostac rozpatrzona przez Spotke.

4.4. Po przyjeciu Reklamacji do rozpatrzenia decyzjg osoby rozpatrujacej reklamacje, pkt 4.1. w wyznaczonym terminie
Whnioskodawcy przekazywane sg nastepujace informacje:
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4.4.1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe osoby obstugujacej reklamacje, do ktérej Zgtaszajacy moze kierowac
wszelkie pytania zwigzane z Reklamacja, w tym adres e-mail. adres pocztowy i numer telefonu;

4.4.2. Termin rozpatrzenia reklamacji i przekazania odpowiedzi Wnioskodawcy.

4,5. Kazda uznana Reklamacja musi zosta¢ zarejestrowana w Dzienniku przez osobe rozpatrujgcg Reklamacje
(zatgcznik nr 2).

4.6. W logu zapisywane i przetwarzane sa nastepujace dane dotyczace Reklamacji:
4.6.1. Imie i nazwisko lub tytut Wnioskodawcy (jezeli Wnioskodawca jest osoba prawng);
4.6.2. Adres Wnioskodawcy podany w reklamacji;
4.6.3. Data i sposéb otrzymania reklamacji;
4.6.4. Numer rejestracyjny reklamacji;
4.6.5. Istota reklamacji (krétka tresc);
4.6.6. ztozyt reklamacje dotyczgcg ustug lub produktéw Spéiki, ich rodzaju;
4.6.7. date wystania odpowiedzi do Wnioskodawcy;
4.6.8. ostateczny wynik (decyzja) Reklamacji.

4.7. Zaleca sie takze odnotowanie w dzienniku wszelkich innych dziatan Spétki zwigzanych z rozpatrzeniem
Reklamacji (np. kontakt z prawnikami zewnetrznymi, konsultacje wewnetrzne dotyczgce okolicznosci
wskazanych w Reklamacji, kontrole wewnetrzne itp.).

5. ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I

5.1. Firma ma obowigzek podjg¢ wszelkie mozliwe dziatania, aby Reklamacja zostata rozpatrzona mozliwie najszybciej i
najdoktadniej. Przy rozpatrywaniu reklamacji firma musi kierowac¢ sie zasadami poszanowania praw cztowieka,
sprawiedliwosci, uczciwosci, rozsadku, obiektywizmu, bezstronnosci, operatywnosci oraz innymi zasadami
okreslonymi w Regulaminie i innych aktach prawnych Republiki Litewskiej.

5.2. Osoba rozpatrujaca Reklamacje samodzielnie rozpatruje Reklamacje i pisze Odpowiedz lub zleca innym
kompetentnym pracownikom Spétki zbadanie okolicznosci i wymagan okreslonych w Reklamacji oraz
przekazanie pisemnego projektu Odpowiedzi osobie rozpatrujacej Reklamacje w mozliwie najkrétszym
terminie, jednak nie dtuzej niz przez terminy okreslone w pkt. 5.9 Procedury.

5.3. Rozpatrujacy Reklamacje nie moze rozpatrywac reklamacji, ktére zostaty ztozone w zwigzku z dziataniami (biernoscia)
Rozpatrujgcego Reklamacje lub dziataniami (biernoscia) jego bliskich oséb (jezeli pracujg w Spétce). W takim
przypadku Osoba rozpatrujgca Reklamacje ma obowigzek odstgpi¢ od rozpatrywania konkretnej Reklamacji,
informujac o tym pisemnie kierownika Spoétki, ktéry wyznacza innego pracownika Spoétki, ktéry nie ma konfliktu
interes6w w trakcie rozpatrywania Reklamacji. Do rozpatrzenia Reklamacji nie moze zosta¢ wyznaczona osoba, na
ktorej dziatanie (biernosc) sktadana jest skarga, osoba bliska tej osoby lub osoba bezposrednio jej podlegta. Jezeli
osoby okreslone w niniejszym punkcie uwazajg, ze w przypadku konkretnej Reklamacji nie moga rozpatrzyc tej
Reklamacji ze wzgledu na inne okolicznosci powodujace lub mogace powodowac konflikt intereséw, majg obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ o tym menadzera Spoétki i odstgpi¢ od rozpatrzenia lub dochodzenia w sprawie konkretnej
Reklamacji. Jezeli w trakcie rozpatrywania Reklamacji ujawnig sie okolicznos$ci przewidziane w niniejszym punkcie,
nalezy podja¢ pilne dziatania majace na celu wyeliminowanie okoliczno$ci powodujgcych lub mogacych spowodowac
konflikt intereséw oraz w razie potrzeby wyznaczy¢ inng osobe do rozpatrzenia lub zbadania konkretnej Reklamacji.

5.4. Osoba rozpatrujgca reklamacje powinna m.in.:
5.4.1. zebrac i oceni¢ wszelkie dokumenty i dane zwigzane ze zgtoszong Reklamacja;
5.4.2. analizowac i ocenia¢ dane historyczne zwigzane z obstugg Wnioskodawcy;
5.4.3. analizowac i ocenia¢ dotychczasowe Reklamacje Wnioskodawcy (jesli takie istniaty);

5.4.4. oceni¢ inne dostepne i istotne dla rozpatrzenia Reklamacji informacje (umowy zawarte przez
Whnioskujgcego, dane zwigzane z realizacjg zobowigzan wobec Spétki itp.);

5.4.5. w razie potrzeby do komunikacji z Wnioskodawcg;

5.4.6. w razie potrzeby zwrdci¢ sie do pracownika Spoétki, na ktérego dziatania sktadana jest skarga, lub wspétpracownikéw
ww. pracownika o wyjasnienia dotyczgce okolicznosci ztozenia Reklamaciji;
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5.4.7. w razie potrzeby zwrécenia sie do Zgtaszajgcego lub jego przedstawiciela o udzielenie dodatkowych informacji niezbednych do
rozpatrzenia Reklamacji.

5.5. Reklamacje w Spotce rozpatrywane sg w formie pisemnej. W wyjatkowych przypadkach mogg zostac¢ zorganizowane
spotkania stron w celu pokojowego zakonczenia sporu. Organizatorem spotkania moze by¢ zaréwno Skarzacy, jak i
Spétka.

5.6. Reklamacje rozpatrywane sg przez Spoétke bezptatnie.

5.7. Osoba rozpatrujgca Reklamacje informuje Zgtaszajgcego o wszelkich dodatkowych dziataniach podjetych w trakcie
rozpatrywania Reklamacji i niezwtocznie odpowiada na uzasadnione pytania Zgtaszajacego dotyczgce rozpatrzenia
Reklamacji.

5.8. Osoba rozpatrujgca reklamacje ma obowigzek rozpatrzy¢ Reklamacje i przekazac Zgtaszajgcemu szczegétowg, umotywowang,
udokumentowang OdpowiedZ w mozliwie najkrétszym terminie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Reklamacji Zgtaszajacego przez Spétke.

5.9. Jezeli z wyjatkowych przyczyn niezaleznych od Spétki nie bedzie mozliwe przestanie Odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, Spétka poinformuje o tym Klienta, podajac przyczyny opéznienia w udzieleniu Odpowiedzi na
Reklamacje oraz termin ktérym Wnioskodawca otrzyma ostateczng Odpowiedz.

5.10. Jezeli w trakcie rozpatrywania Reklamacji Zgtaszajacy, ktéry ztozyt Reklamacje, pisemnie odméwi jej uwzglednienia,
osoba rozpatrujgca Reklamacje koriczy wszczete rozpatrywanie Reklamacji. W takim przypadku w Dzienniku
dokonuje sie stosownego wpisu o wycofaniu Reklamacji i zakonczeniu rozpatrywania Reklamacji.

6. PRZYJECIE DECYZJI I ZtOZENIE ODPOWIEDZI

6.1. OdpowiedzZ uwzglednia wszystkie kwestie wskazane w Reklamacji oraz zawiera uzasadnienie podjecia stosownej decyz;ji.
Decyzja w sprawie Reklamacji musi by¢ zgodna ze wszystkimi wczesniejszymi decyzjami Spotki dotyczgcymi
podobnych Reklamacji, chyba ze Sp6tka moze uzasadni¢ podjecie odmiennych decyzji.

6.2. Oryginat odpowiedzi wraz z zatgczonymi dokumentami przekazywany jest Wnioskodawcy drogg elektroniczng lub, na
zgdanie Wnioskodawcy, w formie papierowe;.

6.3. Odpowiedz skierowana do Wnioskodawcy musi zawiera¢ co najmniej:
6.3.1. Data ztozenia odpowiedzi;
6.3.2. zmotywowana Odpowiedz;
6.3.3. wykaz zatgczonych dokumentéw (jesli wystepuja);
6.3.4. Imie i nazwisko, stanowisko oraz podpis osoby przygotowujgcej odpowiedz na Reklamacje.
6.4. Odpowiedzi na Skargi Wnioskodawcéw muszg by¢ w kazdym przypadku koordynowane z Dyrektorem Spétki.

6,5. Jezeli Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie czynnosci okreslonych w otrzymanej Reklamacji, Spétka wskazuje
Whnioskujgcemu powody odmowy przyjecia i rozpatrzenia Reklamacji oraz, w miare mozliwosci, uczestnika rynku
finansowego odpowiedzialnego za rozpatrzenie Reklamacji. odpowiednig skarge.

6.6. Jezeli Spotka nie spetnia wymagan Wnioskodawcy lub spetnia je cze$ciowo, a Wnioskodawca jest konsumentem,
Whnioskodawca ma prawo zwréci¢ sie do Banku Litewskiego pisemnie lub elektronicznie w terminie 1 (jednego) roku
od dnia ztozenia wniosku do Spoétki w celu rozstrzygniecia sporu. Wnioskodawca, ktéry nie dotrzymat wyznaczonego
terminu na ztozenie wniosku do Banku Litwy, traci prawo do zwrdcenia sie do Banku Litwy z tego samego sporu, tj. z
tej samej sprawy (roszczenie do Spétki) i na tej samej podstawie (okolicznosci, na podstawie ktérych roszczenie jest
zasadne) i nie ma znaczenia, ze wielokrotnie aplikowat do Spéiki.

6.7. Wiecej informacji na temat procedury rozstrzygania sporéw konsumenckich z dostawcami ustug finansowych mozna znalez¢ na
stronie internetowej Banku Litwy: https://www.lb.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

6.8. Jezeli Spoétka nie spetnia wymagan Wnioskodawcy lub spetnia je czeSciowo, a Wnioskodawca nie jest
konsumentem, Wnioskodawca ma prawo zwroci€ sie do sagdu zgodnie z prawem Republiki Litewskiej.

6.9. Rozpatrzona Reklamacja wraz z catg dokumentacja musi by¢ przechowywana w odrebnym pliku w segregatorze reklamacyjnym
lub w elektronicznym systemie przechowywania danych Spétki w trybie okreslonym przepisami prawa, jednak przez okres co
najmniej 3 lat od dnia ztoZenia ostatecznej odpowiedzi na klient.

7. OCENA WYNIKOW ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I

7.1. W celu identyfikacji swoich stabych stron oraz potencjalnych ryzyk prawnych lub operacyjnych, Spétka na biezaco ocenia
wyniki rozpatrywania Reklamacji. Podczas tej oceny pracownik wyznaczony przez kierownika Spotki:

Strona4z8


https://www.lb.lt/lt/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju

7.1.1. zbiera informacje o podobnych Reklamacjach w zakresie prowadzonej przez Spétke dziatalnosci
operatora platformy crowdfundingowej, dokonuje analizy tych informacji w celu ustalenia
zasadniczej przyczyny pojawienia sie reklamacji, a takze sktada propozycje do Przetozonego Spétki w
zakresie ustalenia priorytetéw usuwania przyczyn powstawania Reklamacji;

7.1.2. ocenia, czy podstawowa przyczyna wystagpienia okreslonych Reklamacji moze przesadzac o zaistnieniu Reklamacji
dotyczacych innych ustug lub produktéw swiadczonych przez Spétke, w zakresie, w jakim dotyczy to prowadzone;j
przez Spétke dziatalnosci operatora platformy crowdfundingowej;

7.1.3. ocenia, czy mozliwe jest wyeliminowanie zasadniczych przyczyn Reklamacji i przedstawia menadzerowi Spétki sugestie
dotyczace sposobdéw ich wyeliminowania;

7.1.4. w razie potrzeby podejmuje dziatania majgce na celu wyeliminowanie zidentyfikowanych zasadniczych przyczyn
Reklamacji;

7.1.5. dba o to, aby informacja o powtarzajacych sie lub systematycznych przyczynach Reklamacji
byta regularnie przekazywana Szefowi Spétki, tak aby mégt on efektywnie wykonywac
swoje funkcje.

7.2. Szef Spétki po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w pkt. 7.1 Procedury o otrzymanych przez Spétke
Reklamacjach i wynikach ich rozpatrzenia oraz po dokonaniu oceny otrzymanych propozycji co do priorytetéw
usuniecia przyczyn Reklamacji oraz sposobéw ich eliminacji, podejmuje odpowiednie decyzje w celu wyeliminowania
zidentyfikowanych zasadniczych przyczyn wystgpienia Reklamacji.

7.3. Informacje o decyzjach menadzera Spétki dotyczgcych usuwania uchybier operacyjnych stwierdzonych na podstawie reklamacji oraz
zarzadzania ryzykiem muszg by¢ przechowywane przez co najmniej 3 lata, zgodnie z procedurg okreslong w aktach prawnych.

8. ROZSTRZYGANIE SPOROW MIEDZY STRONAMI TRANSAKCJI FINANSOWANIA

8.1. Jezeli Wnioskodawca uwaza, ze druga strona transakcji finansowania naruszyta jego prawa lub uzasadnione interesy,
Whnioskodawca ma prawo zwrocic sie do Spétki w sposéb okreslony w niniejszej Procedurze. Jednakze w takich przypadkach
Whnioskodawca musi wskazac, ze sktada wniosek w zwigzku ze sporem pomiedzy stronami transakcji finansowania.

8.2. Po zapoznaniu sie z informacjami przekazanymi przez Wnioskodawce, dotyczgcymi sporu pomiedzy uczestnikami transakgji
finansowania, Spo6tka moze ztozy¢ stronom transakcji finansowania oferte dotyczacg mozliwego sposobu rozstrzygniecia
sporu w terminie nie dtuzszym niz 35 dni roboczych dni. Oferta taka nie jest wigzgca ani wigzaca.

8.3. Zgodnie z paragrafem 8.1 Procedury, informacja udzielona przez Zgtaszajgcego nie stanowi Reklamacji i nie majag do niej zastosowania
inne postanowienia majgce zastosowanie do Reklamacji przewidziane w Procedurze. We wszystkich przypadkach Firma stara sie
dziata¢ w najlepszym interesie swoich Klientéw, ale nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przedstawiong propozycje rozstrzygnigcia
sporu, jej przydatnos¢ lub konsekwencje.

8.4. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu pomiedzy stronami transakcji finansowania w trybie przewidzianym w punktach 8.1-8.3
Procedury, spér pomiedzy stronami transakgji finansowania podlega dalszemu rozstrzyganiu w trybie przewidzianym przez obowigzujace akty

prawne.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Zmiany i/lub uzupetnienia niniejszej Procedury wchodzg w zycie nastepnego dnia po ich przyjeciu, chyba ze zostanie
okreslona inna data wejscia w zycie. Szef Spétki ma obowigzek zadbac o to, aby pracownicy Spétki byli terminowo
informowani o zmianach i/lub uzupetnieniach Procedury.

9.2. Za prawidtowe wdrozenie i kontrole Procedury odpowiedzialny jest Menedzer Spétki. Szef firmy
ustala, kto petni funkcje osoby rozpatrujacej reklamacje.

9.3. Osoby zajmujace sie skargami musza posiada¢ wystarczajace umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie, aby prawidtowo je rozpatrzy¢
wdrozytby wymogi niniejszej Procedury.

9.4. Osoba Rozpatrujgca Reklamacje musi mie¢ dostep do wszelkich informacji niezbednych do
rozpatrzenia Reklamacji.

9,5. Spétka gromadzi i na zagdanie Banku Litwy udostepnia informacje o liczbie otrzymanych Reklamacji,
w podziale na przyczyny ztozenia wniosku i wyniki egzaminu.

9.6. Wszyscy pracownicy Spétki zobowigzani sg do podpisania zapoznania sie z niniejsza Procedurg i jej zmianami oraz muszg sie nig
kierowac.
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FORMULARZ SKARGI

1.a Dane o wnioskodawcy:

Zatgcznik nr. 1 do
Procedury rozpatrywania reklamacji UAB Nordstreet

Imie, nazwisko/tytut

Kod rejestracyjny i kod LEI (jesli dotyczy)

Adres (adres siedziby dla firm) (ulica, numer
domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
wojewddztwo)

Numer telefonu

e-mail adres mailowy

1.b Dane kontaktowe Wnioskodawcy (jezeli sg inne niz 1.a):

Imie, nazwisko/tytut

Adres (adres siedziby dla firm) (ulica, numer
domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
wojewddztwo)

Numer telefonu

e-mail adres mailowy

2.a Dane dotyczace przedstawiciela (jesli dotyczy) (dowodem powotania petnomocnika jest petnomocnictwo lub inny

dokument urzedowy):

Imie, nazwisko/tytut

Kod rejestracyjny i kod LEI (jesli dotyczy)

Adres (adres siedziby dla firm) (ulica, numer
domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
wojew6dztwo)

Numer telefonu

e-mail adres mailowy

2.b Dane kontaktowe przedstawiciela (jezeli sg inne niz 2.a):

Imie, nazwisko/tytut

Adres (adres siedziby dla firm) (ulica, numer
domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
wojewddztwo)

Numer telefonu

e-mail adres mailowy

3. Informacja o reklamacji

3.a Inwestycja i/lub umowa, ktorej dotyczy reklamacja (tj. numer inwestycji, nazwa wiasciciela/
firmy projektu i/lub projektu crowdfundingowego, inne informacje dotyczgce danej transakcji)
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3.b Opis przedmiotu reklamacji (wyraznie wskaza¢ przedmiot reklamacji)

Przedlozy¢ dokumenty potwierdzajgce podane fakty.

3.c Data(-y) zdarzen, ktérych dotyczy reklamacja

3.d Opis poniesionej szkody, straty lub straty (jesli dotyczy)

3.e Inne uwagi lub informacje (jesli dotyczy)

Data, miejsce i podpis wnioskodawcy

Dokumenty dofgczone do Reklamacji (zaznacz odpowiednie pole):

Petnomocnictwo lub inny dokument reprezentujacy;

Kopia umowy inwestycyjnej, ktorej dotyczy reklamacja,

Inne dokumenty zwigzane z reklamacjg (wpisz):
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NIE.

Skarga
otrzymujacy
data i
spos6b

Whnioskodawca
(nazwa,
nazwisko lub

tytul)

DZIENNIK REJESTRACJI REKLAMAC]I

Skarga
Sktadane sg r(iklamacje bada n ie
whnioskodawcy Skarga us}:glb (Kiedy
adres opis roduktv. ich zbadat co
P Y. zbadane i
gatunek A
itp.)

Zatacznik nr. 2 do
Procedury rozpatrywania reklamacji UAB Nordstreet

Finat
L Skarga
Odpowiedz - danie Inne notatki
data ;
wynik

(rozwiagzanie)
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