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Kinnitatud UAB Nordstreet juhataja
13.11.2023 korraldusega nr. 2023/11/13 VI-1

KAEBUSTE LABIVAATAMISE KORD

1. ULDSATTED

1.1. See UAB Nordstreet ("Ettevote") kaebuste kasitlemise kord ("Telli") kehtestab ettevottes kaebuste kasitlemise
poliitika, mille eesmark on tagada:

1.1.1. Ettevottele esitatavate laekunud kaebuste kiire ja diglane menetlemine;

1.1.2. kaebused, nende uurimisega seotud materjalid, vastused ja teave meetmete kohta,
mille sailitamine vdeti kaebuse lahendamiseks;

1.1.3. kaebuste uurimise tulemuste pidev hindamine ja kaebuste pdhjuste efektiivne
kdrvaldamine;

1.1.4. kdesoleva kaebuste haldamise poliitika rakendamise ja t6hususe perioodiline hindamine ja vajaduse
korral Idbivaatamine;

1.1.5. asjakohane maarus (EL) 2020/1503 ("maarused"), Leedu Panga juhatuse 2013. aastal 6.
juuni otsusega nr. 03-105 kinnitatud finantsturu osalistele laekunud kaebuste kasitlemise
eeskirja ("Reeglid") ja muude 8igusaktide nduetekohast taitmist.

1.2. Kord koostatakse vastavalt maaruse, eeskirja ja muude kehtivate digusaktide nduetele.

1.3. Kaesolevat korda kohaldatakse kaebuste suhtes, mis puudutavad Seltsi poolt osutatavaid teenuseid ja/vdi
EttevGttega sdImitud lepinguid, kuivdrd see puudutab Seltsi poolt teostatavat Uhisrahastusplatvormi
operaatori tegevust. Kord ei kehti muudele klientide ja/v6i kolmandate isikute poolt Ettevdttele esitatavatele
ndudmistele, kohtuasjadele, lepingutingimuste taitmise vdi teabe andmise ndudmistele, selgitustele.
jne.

1.4. Ettevdtte kdesolevas korras kehtestatud kaebuste kasitlemise poliitika rakendamisel tuleb jargida
isikuandmete diguskaitset reguleerivate digusaktide ndudeid ning jargida Ettevdtte poolt
kinnitatud isikuandmete td6tlemise eeskirju.

2. KONTSEPTSIOONID
2.1. Selles protseduuris kasutatud terminid:

2.1.1.Vastus-Ettevote esitab Taotlejale kirjaliku pdhjendatud selgituse selle kohta
labi vaadatud kaebus vai tehtud otsus.

2.1.2.Ettevdte-UAB Nordstreet, juriidilise isiku kood 304565690, asukoht Naugarduko tn. 19,
Vilnius, Leedu.

2.1.3.Klient-fuusiline voi juriidiline isik, kellele Ettevte osutab Uhisrahastusplatvormi operaatori
teenuseid.

2.1.4.Taotleja-Kliendile, kes esitas Kaebuse Ettevdtte osutatavate teenuste ja/vdi Ettevottega
sdImitud lepingute kohta.

2.1.5.Kaebus-Taotleja kirjalik p66rdumine Ettevdtte poole, milles osutatakse tema Siguste voi
digustatud huvide rikkumisele, mis on seotud Seltsi poolt labiviidava Ghisrahastusplatvormi
operaatori tegevusega, nagu mdistetakse maaruse kohaselt.

2.1.6.Kaebuste ametnik-isik, kes vastutab Ettevdttes Kaebuste kasitlemise eest, s.o laekunud
kaebuste kasitlemiseks vajaliku teabe kogumise, kaebuste ldbivaatamise, otsuste
tegemise ja Taotlejaile vastuste ettevalmistamise eest.

2.1.7.Kaebuste haldamise protsess-Ettevotte toimingud, mis on seotud Kaebuste vastuvdétmise, registreerimise,
labivaatamise, Taotleja informeerimise jms, on satestatud kdesolevas korras.

2.1.8.Ajakiri-Ettevottele esitatavate kaebuste registreerimise elektrooniline logiraamat, mis
sisaldab kaesolevas korras nimetatud andmeid.

2.2. Kui kontekst ei ndua teisiti, hlmavad jarjekorras ainsuses kasutatud sdnad mitmuses kasutatavaid
sdnu ja vastupidi.

2.3. Muid k&esolevas korras kasutatud mdisteid mdistetakse nii, nagu on maaratletud reeglites, reeglites
ja/voi ettevbtte sisekontrollipoliitikas.
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3. KAEBUSTE ESITAMINE

3.1. Taotleja, kes leiab, et tema digusi vdi digustatud huve on suhetes Ettevdttega rikutud, vdib esitada Seltsile
Kaebuse kirjalikult ise v8i esindaja kaudu vastavalt kdesoleva korra lisale nr. 1 ettendhtud vorm.

3.2. Kaebus peab sisaldama vahemalt jargmist minimaalset teavet:

3.2.1. kui Taotleja on flusiline isik - Taotleja nimi, aadress, kontaktandmed
andmed;

3.2.2. kui Taotleja on juriidiline isik - Taotleja nimi, registreerimisnumber ja
LEI-kood (olemasolul), asukoha aadress, kontaktandmed;

3.2.3. kui Taotlejat esindab teine isik - esindaja nimi, perekonnanimi vdi ametinimetus,
registreerimisnumber ja LEI kood (olemasolul), (asukoha) aadress, kontaktandmed ja
esindamise alus (lisates Kaebusele volituse seaduses ettenahtud vormis advokaat voi muu
dokument, mis kinnitab taotleja esindaja volitusi tegutseda taotleja nimel);

3.2.4. Viide investeeringule ja/vdi lepingule, millega kaebus on seotud;

3.2.5. Kaebuse olemus seisneb selles, et kaevatakse Seltsi tegevuse (tegevusetuse) Ule, mis

puudutab Uhisrahastusplatvormi operaatori teenuste osutamist, mille kohta Taotleja
esitab Kaebuse ja millele ta oma nduded tugineb;

3.2.6. Suindmuste kuupaev(ad), millega kaebus on seotud;
3.2.7. Kaebuse esitamise koht ja kuupaev;
3.2.8. Kaebusega koos esitatavate dokumentide loetelu (nt volikiri, tdendid rikkumise kohta jne);

3.3. Kaebus peab olema taielik, korras, loetav ja kirjutatud leedu, inglise, |ati, eesti, hispaania vdi poola
keeles.

3.4. Kaebus Ettevéttele tuleb esitada kirjalikult Ghel jargmistest viisidest:

3.4.1. esitades selle isiklikult Seltsi peakorteris aadressil Konstitucijos per. 26, Vilnius (arikeskus
Forum Palace, V korrus);

3.4.2. saates posti teel (kulleri v&8i muu abiga) Seltsi registrijargse asukoha aadressil Konstitucijos per.
26, Vilnius (arikeskus Forum Palace, V korrus);

3.4.3. e-posti teel: info@nordstreet.It (Kaebus on lisatud eraldi skaneeritud manusena tekstikaitse
tagamiseks ja allkirja tuvastamiseks).

4, KAEBUSTE VASTUVOTMINE JA REGISTREERIMINE

4.1. Peale Ettevdte mis tahes viisil esitatud Kaebuse kattesaamist peab Kaebusega nSustunud td6taja
edastama Kaebuse samal td6péeval kaebust menetlevale isikule. Kaebuste menetleja peab kinnitama

Taotlejale kaebuse kattesaamist ja otsustama selle vastuvdetavuse 10 to0paeva jooksul arvates
Kaebuse Ettevdtjasse saabumise paevast.

4.2. Ettevdte peab jargmisi kaebusi vastuvdetamatuks:
4.2.1. kui esitatud Kaebus ei vasta 3. peatikis satestatud nduetele;

4.2.2. kui Ettevéttele esitatakse identne Kaebus v6i Kaebus, mida juba vaatab labi muu padev

asutus vdi kohus vdi mille kohta on tehtud Seltsi otsus v&i mille kohta on jéustunud
kohtulahend, maarus vdi korraldus;

4.2.3. anonuUmsed kaebused ja kaebused, mis on Ettevdttele esitatud rohkem kui kolm kuud
arvates paevast, mil Klient sai teada vdi pidi teada saama oma 8iguste v&i digustatud
huvide rikkumisest, valja arvatud juhud, kui Ettevdtte juht otsustab vastava Kaebusega
tutvuda, tuginedes Ettevotte Sigustatud huvid.

4.3. Kui kaebusi labivaatav isik otsustab, et Kaebus ei ole Ettevdttele vastuvbetav, esitatakse Taotlejale

selge ja Uksikasjalik selgitus, miks peetakse Kaebust vastuvbetamatuks ja Ettevéte ei saa seda
kasitleda.

4.4. Parast Kaebuse labivaatamiseks vastuvStmist kaebuste labivaataja otsusega p 4.1. Maaratud tahtajaks
esitatakse taotlejale jargmine teave:
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4.4.1. Kaebusi menetleva isiku, kelle poole taotleja saab p66rduda kaebusega seotud
kisimustega, isiku- ja kontaktandmed, sealhulgas e-posti aadress. postiaadress ja
telefoninumber;

4.4.2. Kaebuse labivaatamise ja Taotlejale vastuse esitamise tahtaeg.

4.5. Iga vastuvdetud Kaebuse peab kaebusi kasitlev isik Ajakirjas registreerima (lisa nr 2).

4.6. Logis salvestatakse ja td6deldakse jargmisi kaebuse andmeid:
4.6.1. Taotleja ees- ja perekonnanimi v6i ametinimetus (juhul, kui taotleja on juriidiline isik);
4.6.2. Kaebuses margitud taotleja aadress;
4.6.3. Kaebuse saamise kuupaev ja viis;
4.6.4. Kaebuse registreerimisnumber;
4.6.5. Kaebuse olemus (lthike sisu);
4.6.6. kaebas Ettevotte teenuste v&i toodete, nende liikide kohta;
4.6.7. Taotlejale vastuse saatmise kuupaev;
4.6.8. Kaebuse I6pptulemus (otsus).

4.7. Samuti on soovitatav logisse fikseerida kdik muud Ettevdtte toimingud, mis on seotud Kaebuse
uurimisega (nt valiste juristide poole p66rdumine, ettevdttesisesed konsultatsioonid Kaebuses
margitud asjaolude osas, sisekontrollid jms).

5. KAEBUSTE LABIVAATAMINE

5.1. Ettevote peab rakendama kdiki vbimalikke meetmeid, et Kaebust uuritaks vdimalikult kiiresti ja
pdhjalikult. Ettevéte peab kaebuste kasitlemisel juhinduma inim&iguste austamise, digluse,
aususe, mdaistlikkuse, objektiivsuse, erapooletuse, operatiivsuse ja muudest Leedu Vabariigi
Reeglites ja teistes digusaktides kehtestatud pdhimdtetest.

5.2. Kaebusega tutvub kaebusega ise ja kirjutab vastuse vi teeb ettevdtte teistele padevatele todtajatele
Ulesandeks uurida kaebuses margitud asjaolusid ja ndudeid ning esitada Kaebusega labivaatajale
kirjalik vastuse kavand v8imalikult Iihikese aja jooksul. , kuid mitte kauem kui korra punktis 5.9
satestatud tahtaegadel.

5.3. Kaebuste labivaataja ei voi uurida kaebusi, mis on esitatud kaebuste ldbivaataja tegevuse
(tegevusetuse) voi tema lahisugulaste (kui nad to6tavad Ettevdttes) tegevuse (tegevusetuse) tottu.
Sellisel juhul peab Kaebuste menetleja end konkreetse Kaebuse kasitlemisest taanduma,
teavitades sellest kirjalikult Seltsi juhti, kes maarab Kaebuse menetlemisel ametisse teise Seltsi
tootaja, kellel ei teki huvide konflikti. Kaebust uurima ei saa maarata isikut, kelle tegevuse
(tegevusetuse) peale kaevatakse, sellise isiku lahisugulast vdi sellele isikule vahetult alluvat isikut.
Kui kdesolevas punktis satestatud isikud usuvad, et konkreetse kaebuse korral ei saa nad seda
kaebust uurida muude asjaolude tdttu, mis pdhjustavad voi vdivad pdhjustada huvide konflikti,
peavad nad sellest viivitamatult teavitama Seltsi juhti ja taganema kaebuse esitamisest.
konkreetse kaebuse |dbivaatamine v&i uurimine. Kui kdesolevas punktis satestatud asjaolud
ilmnevad Kaebuse uurimise kadigus, tuleb viivitamatult astuda samme huvide konflikti
pdhjustavate vdi tekitada v8ivate asjaolude kdrvaldamiseks ning vajadusel maarata konkreetse
kaebuse ladbivaatamiseks vdi uurimiseks teine isik.

5.4. Kaebust kasitlev isik peab muu hulgas:
5.4.1. koguma ja hindama kdiki kdnealuse kaebusega seotud dokumente ja andmeid;
5.4.2. analtusima ja hindama taotleja teenusega seotud ajaloolisi andmeid;
5.4.3. analUusima ja hindama Taotleja varasemaid Kaebusi (kui neid on);

5.4.4. hindama muud kattesaadavat ja Kaebuse labivaatamiseks olulist teavet (Taotleja s6lmitud
lepingud, Ettevdtte ees vdetud kohustuste taitmisega seotud andmed jms);

5.4.5. vajadusel suhelda Taotlejaga;

5.4.6. vajadusel paluma Kaebuse asjaolude kohta selgitusi Ettevétte to6tajal, kelle tegevuse Ule
kaebus esitatakse, vdi eelnimetatud to6taja kolleegidelt;
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5.4.7. vajadusel nduda Taotlejalt vdi tema esindajalt Kaebuse labivaatamiseks vajalikku lisateavet.

5.5. Kaebusi ettevottes menetletakse kirjalikult. Erandjuhtudel vdib vaidluse rahumeelseks I6petamiseks
korraldada poolte koosolekuid. Koosoleku vdivad korraldada nii Kaebuse esitaja kui Ettevote.

5.6. Ettevote kasitleb kaebusi tasuta.

5.7. Kaebuse menetleja teavitab Taotlejat kdigist Kaebuse kasitlemise kadigus tehtud lisatoimingutest
ning vastab viivitamatult Taotleja pdhjendatud kisimustele Kaebuse kasitlemise kohta.

5.8. Kaebusega labivaatav isik peab Kaebusega tutvuma ja esitama Taotlejale Uksikasjaliku, motiveeritud,
dokumenteeritud Vastuse esimesel véimalusel, kuid mitte hiljem kui 30 kalendripaeva jooksul alates
Taotleja kaebuse Ettevdttesse saabumise paevast.

5.9. Kui Ettevdttest mitteolenevatel erandlikel pShjustel ei ole vBimalik vastust esitada 30 kalendripdeva
jooksul, teavitab Ettevéte sellest Klienti, tépsustades kaebusele vastamise viibimise pdhjused ja
tahtaja. millega taotleja saab I6pliku vastuse.

5.10. Kui Kaebuse labivaatamise kaigus Kaebuse esitanud Taotleja keeldub oma pretensioonist
kirjalikult, Iopetab kaebuse labivaataja algatatud Kaebuse labivaatamise. Sel juhul tehakse
Ajakirjas vastav kanne Kaebuse tagasivdotmise ja Kaebuse labivaatamise I6petamise kohta.

6. OTSUSE VASTU VOTMINE JA VASTUSE ESITAMINE

6.1. Vastuses arvestatakse k&iki Kaebuses margitud kiisimusi ja pdhjendatakse vastavat otsust. Kaebuse kohta
tehtud otsus peab olema kooskdlas kdigi varasemate Seltsi otsustega sarnaste kaebuste kohta, valja arvatud
juhul, kui Ettevdte suudab p&hjendada teistsuguste otsuste vastuvdtmist.

6.2. Vastuse originaal koos lisatud dokumentidega edastatakse Taotlejale elektronposti teel vdi taotleja
soovil paberkandijal.

6.3. Vastus taotlejale peab sisaldama vahemalt:
6.3.1. Vastuse esitamise kuupaev;
6.3.2. motiveeritud vastus;
6.3.3. lisatud dokumentide loetelu (olemasolul);
6.3.4. Kaebusele vastuse koostaja nimi, ametikoht ja allkiri.
6.4. Taotlejate kaebustele vastamine tuleb igal juhul kooskdlastada Ettevotte direktoriga.

6.5. Kui Ettevdte ei vastuta laekunud Kaebuses nimetatud tegevuste labiviimise eest, teatab Ettevdte Taotlejale
Kaebuse vastuvétmisest ja labivaatamisest keeldumise pdhjused, samuti vdimaluse korral kaebuse
labivaatamise eest vastutava finantsturu osalise. asjakohane kaebus.

6.6. Kui Ettevdte ei rahulda Taotleja ndudeid vdi rahuldab need osaliselt ja Taotleja on tarbija, on
taotlejal 6igus pooérduda Leedu Panga poole kirjalikult v3i elektrooniliselt 1 (ihe) aasta jooksul
alates Ettevdtte poole pdérdumise kuupaevast. vaidluse lahendamiseks. Taotleja, kes on taitnud
Leedu Panga poole p66rdumise maaratud tahtaja, kaotab diguse pd6rduda Leedu Panga poole
samas vaidluses, s.0 samas asjas (n8ue Ettevdttele) ja samal alusel (asjaolud, mille alusel néue
pdhineb) ja see ei oma tahtsust, et ta on korduvalt Seltsi poole p66rdunud.

6.7. Finantsteenuste pakkujatega tarbijavaidluste lahendamise korra kohta saate Idhemalt tutvuda Leedu
Panga kodulehel: https://www.lb.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

6.8. Kui Ettevote ei rahulda Taotleja ndudeid vdi rahuldab need osaliselt ja Taotleja ei ole tarbija, on
Taotlejal igus po6rduda kohtusse vastavalt Leedu Vabariigi seadustele.

6.9. Labi vaadatud Kaebused koos kogu dokumentatsiooniga tuleb sailitada eraldi failis kaebuste kaustas vdi
EttevGtte elektroonilises andmesalvestussusteemis seadusega kehtestatud korras, kuid vahemalt 3
aastat arvates 18pliku vastuse esitamise paevast. klient.

7. KAEBUSTE UURIMISE TULEMUSTE HINDAMINE

7.1. Oma nérkuste ja véimalike juriidiliste vdi tegevusriskide valjaselgitamiseks hindab Ettevdte pidevalt
Kaebuste uurimise tulemusi. Selle hindamise kdigus ettevdtte juhi maaratud té6taja:
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7.1.1. kogub teavet sarnaste kaebuste kohta, mis puudutab Seltsi poolt Iabiviidavat
Uhisrahastusplatvormi operaatori tegevust, teostab selle teabe analliUsi, et selgitada valja
kaebuste ilmnemise pdhimdtteline pdhjus, samuti esitab juhatajale ettepanekuid. Seltsi
poolt Kaebuste ilmnemise p&hjuste kdrvaldamise prioriteetide seadmise kohta;

7.1.2. hindab, kas teatud kaebuste ilmnemise p&himdtteline péhjus vbib maarata kaebuste esinemise
muude Ettevdtte poolt pakutavate teenuste v6i toodete kohta, kuivdrd see puudutab Seltsi
poolt teostatavat Uhisrahastusplatvormi operaatori tegevust;

7.1.3. hindab, kas Kaebuste tekkep&hjuseid on v8imalik kérvaldada, ning esitab Ettevétte juhile ettepanekuid
nende kdrvaldamise viiside kohta;

7.1.4. vajadusel astub samme kaebuste tuvastatud p&hipdhjuste kdrvaldamiseks;

7.1.5. tagab ettevdtte juhile korraparase teabe edastamise korduvate vdi stistemaatiliste kaebuste
pdhjuste kohta, et ta saaks oma Ulesandeid t6husalt taita.

7.2. Seltsi juht, olles tutvunud Korra punktis 7.1 toodud teabega Seltsile laekunud kaebuste ja nende
labivaatamise tulemuste kohta ning hinnanud laekunud ettepanekuid Kaebuste pdhjuste
kdrvaldamise prioriteetide ja nende kdrvaldamise meetodid, teeb asjakohaseid otsuseid, et
kdrvaldada Kaebuste ilmnemise tuvastatud p&himdottelised pdhjused.

7.3. Informatsiooni Seltsi juhi otsuste kohta kaebuste alusel tuvastatud tegevuspuuduste kdrvaldamise ja
riskijuhtimise kohta tuleb sailitada vahemalt 3 aastat vastavalt 6igusaktidega kehtestatud korrale.

8. RAHASTAMISTEHINGU POOLTE VAHELISE VAIDLUSE LAHENDAMINE

8.1. Kui Taotleja leiab, et finantseerimistehingu teine pool on rikkunud tema &igusi v8i 8igustatud huve, on
taotlejal digus po6rduda Seltsi poole kdesolevas korras satestatud korras. Sellistel juhtudel peab
Taotleja aga markima, et ta taotleb finantseerimistehingu poolte vahelise vaidluse tdttu.

8.2. Parast taotleja poolt finantseerimistehingus osalejate vahelise vaidlusega seotud teabega tutvumist vdib
Ettevdte esitada finantseerimistehingu pooltele pakkumise vaidluse v8imaliku lahendamise viiside
kohta hiljemalt 35 to6paeva jooksul. paevadel. Selline pakkumine ei ole siduv ega siduv.

8.3. Korra punkti 8.1 kohaselt ei loeta Taotleja esitatud teavet Kaebuks ja talle ei kohaldu muud Korras
satestatud kaebustele kohalduvad satted. EttevSte puuab kdigil juhtudel tegutseda oma Klientide
parimates huvides, kuid ei vota endale mingit vastutust esitatud vaidluse lahendamise
ettepaneku, selle sobivuse ega tagajargede eest.

8.4. Kui finantseerimistehingu poolte vahelist vaidlust ei ole vdimalik lahendada korra punktides 8.1-8.3 satestatud korras,
lahendatakse vaidlus finantstehingu poolte vahel edaspidi finantseerimistehingu poolte vahel satestatud korras. kehtivad
digusaktid.

9.  LOPPSATTED

9.1. Kaesoleva korra muudatused ja/vdi tdiendused jéustuvad nende vastuvdtmisele jargneval paeval, kui ei
ole maaratud teistsugust joustumiskuupaeva. Seltsi juht peab tagama Seltsi totajate digeaegse
informeerimise Korra muudatustest ja/v8i taiendustest.

9.2. Ettevotte juht vastutab Korra nduetekohase rakendamise ja kontrollimise eest. Ettevétte juht
maarab, kes tdidab kaebuste menetleja tlesandeid.

9.3. Kaebuste menetlejatel peavad olema néuetekohaseks toimimiseks piisavad oskused, teadmised ja kogemused
rakendaks kaesoleva korra ndudeid.

9.4. Kaebuste kasitlejale tuleb vGimaldada juurdepaas kogu kaebuste kasitlemiseks vajalikule teabele.

9.5. Ettevbte kogub ja esitab Leedu Panga palvel teavet laekunud kaebuste arvu kohta,
esitamise pdhjuste ja ekspertiisi tulemuste jargi.

9.6. K&iki Ettevdtte tootajaid tutvustatakse kdesoleva korra ja selle muudatustega allkirjaga ning nad peavad sellest
juhinduma.
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Lisa nr. 1 kuni
UAB Nordstreet kaebuste kasitlemise protseduurid

KAEBUSE VORM
1.a Andmed taotleja kohta:

Nimi, perekonnanimi / tiitel

Registreerimiskood ja LEI kood (vajadusel)

Aadress (ettevdtete registrijargse asukoha
aadress) (tdnav, maja ja korteri number,
postiindeks, linn, osariik)

Telefoninumber

email postiaadress

1.b Taotleja kontaktandmed (kui erinevad punktist 1.a):

Nimi, perekonnanimi / tiitel

Aadress (ettevdtete registrijargse asukoha
aadress) (tdnav, maja ja korteri number,
postiindeks, linn, osariik)

Telefoninumber

email postiaadress

2.a Esindaja andmed (vajadusel) (esindaja maaramist tdendab volikiri voi muu ametlik dokument):

Nimi, perekonnanimi / tiitel

Registreerimiskood ja LEI kood (vajadusel)

Aadress (ettevdtete registrijargse asukoha
aadress) (tdnav, maja ja korteri number,
postiindeks, linn, osariik)

Telefoninumber

email postiaadress

2.b Esindaja kontaktandmed (kui erinevad punktist 2.a):

Nimi, perekonnanimi / tiitel

Aadress (ettevdtete registrijargse asukoha
aadress) (tdnav, maja ja korteri number,
postiindeks, linn, osariik)

Telefoninumber

email postiaadress

3. Teave kaebuse kohta

3.a investeering ja/voi leping, millega kaebus on seotud (st investeeringu number, projekti
omaniku/ettevotte ja/voi lihisrahastusprojekti nimi, muu teave asjaomase tehingu kohta)

6. lehekulg 8-st




3.b Kaebuse eseme kirjeldus (markige selgelt kaebuse teema)

Esitage nimetatud asjaolusid kinnitavad dokumendid.

3.c Kaebusega seotud siindmuste kuupdaev(ad).

3.d Kantud kahju, kaotuse vdi kaotuse kirjeldus (kui see on kohaldatav)

3.e Muud kommentaarid voi teave (vajaduse korral)

Kuupaev, koht ja taotleja allkiri

Kaebusele lisatud dokumendid (mdérkige vastav ruut):

Volikiri voi muu esindusdokument;

Kaebusega seotud investeerimislepingu koopia;

Muud kaebusega seotud dokumendid (sisestage):

7. 1k 8-st



Ei.

Kaebus
saamine
kuupaev ja

tee

Taotleja
(nimi,
perekonnanimi voi

pealkiri)

KAEBUSTE REGISTREERIMISAJAKIR]

. Kaebus
Kaebused esitatakse oo
. labivaatus
. teenuseid .
taotleja kohta Kaebus voi (millal
aadress kirjeldus uuris mida
tooted, nende e s
P uuriti ja
liigid .
jne.)

Lisa nr. 2 kuni
UAB Nordstreet kaebuste kasitlemise protseduurid

Loplik
Kaebus
labivaatus Muud markmed
tulemus
(lahendus)

Vastus

kuupéeva

8. lehekiilg 8-st



