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1. Postanowienia ogéine

1.1. Niniejsza polityka dochodzenia naleznosci (,,Polityka”) spétki UAB Nordstreet (kod
osoby prawnej 304565690, siedziba: Naugarduko g. 19, Wilnho, Republika Litewska),
dostawcy ustug finansowania spoteczno$ciowego (dalej - ,,DUFS”), okresla procedury,
zasady i dziatania stosowane w przypadku niewykonywania przez Witasciciela Projektu
zobowiagzan wynikajacych z Umowy Pozyczki.

1.2. Za wdrozenie niniejszej Polityki odpowiada dyrektor DUFS albo wyznaczona przez
niego osoba odpowiedzialna.

2. Pojecia uzywane w Polityce

2.1. DUFS — UAB ,Nordstreet”, administrujgca platforma finansowania spotecznosciowego.

2.2. Finansujacy — uzytkownik platformy udzielajgcy finansowania Projektowi.

2.3. Umowa Pozyczki — umowa o udzielenie pozyczki zawarta pomiedzy Wiascicielem Projektu a
Finansujgcymi.

2.4. Platforma — system www.nordstreet.com administrowany przez DUFS.

2.5. Projekt — projekt finansowania publikowany na platformie DUFS.

2.6. Wiasciciel Projektu — osoba inicjujaca Projekt i otrzymujaca finansowanie.

2.7. Ugoda — porozumienie zawierane w imieniu i w interesie Finansujgcych pomiedzy DUFS a
Wiascicielem Projektu, ktérym strony rozwigzuja kwestie naruszenia zobowigzan i ustalajg nowe
lub skorygowane warunki sptaty dtugu, dazac do przywrdcenia wykonywania ptatnosci oraz
unikniecia lub wstrzymania postepowania egzekucyjnego. Ugoda moze zosta¢ ustalony nowy
harmonogram pfatnosci, skorygowane stosowane odsetki, kary umowne lub odsetki za
opOzZnienie oraz inne wzajemne zobowigzania, jezeli takie zmiany nie sg sprzeczne z interesami
inwestoréw, przepisami prawa i zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce.

2.8. Rozporzadzenie — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7
pazdziernika 2020 r. w sprawie europejskich dostawcow ustug finansowania spotecznosciowego
dla przedsiewzie¢ gospodarczych.

3. Naruszenie i rozwigzanie Umowy Pozyczki

Umowe Pozyczki uwaza sie za naruszong woéwczas, gdy Wiasciciel Projektu nie dotrzymuje
terminébw ptatnosci okreslonych w harmonogramie albo narusza inne istotne postanowienia
Umowy Pozyczki. Po stwierdzeniu naruszenia DUFS inicjuje kontakt z Wiascicielem Projektu w
celu oceny przyczyn op6znienia, mozliwosci przywrdcenia ptatnosci oraz zawarcia Ugody.

Jezeli naruszenie nie zostanie usuniete w terminie wyznaczonym przez DUFS (z reguty 14 dni
kalendarzowych), DUFS ma prawo, w interesie Finansujacych, rozwigza¢ Umowe Pozyczki i
zazadac niezwtocznej zaptaty niesptaconej czesci pozyczki, odsetek, odsetek kompensacyjnych
oraz innych kwot naleznych na podstawie umowy.

Po rozwigzaniu Umowy Pozyczki rozpoczynane sg procedury dochodzenia naleznosci. DUFS
moze nadal prowadzi¢ dialog z Wiascicielem Projektu co do mozliwosci zawarcia Ugody, ktéra
pozwolitaby wstrzymac lub zmieni¢ przebieg dalszych czynnosci windykacyjnych, jezeli nie jest to
sprzeczne z interesami inwestorow i przepisami prawa. Przy wyborze dalszych dziatan we
wszystkich przypadkach zapewnia sie, aby DUFS dzialala wylacznie jako przedstawiciel
Finansujgcych i nie przejmowata ryzyka kredytowego Wtasciciela Projektu, jego zobowigzan ani
innych zobowigzan finansowych.



4. Proces dochodzenia naleznosci

4.1. Ugoda z WiasScicielem Projektu

DUFS aktywnie utrzymuje kontakt z Wiascicielem Projektu przez caly proces zarzadzania
diugiem — do rozwigzania Umowy Pozyczki, po jej rozwigzaniu, a nawet w toku czynnosci
egzekucyjnych. Celem jest ocena mozliwosci zawarcia Ugody, ktéra mogtaby by¢ ekonomicznie
efektywniejsza niz egzekucja i lepiej odpowiadataby interesom inwestoréw.

Nie pdzniej niz w terminie dwdch dni roboczych od rozwigzania Umowy Pozyczki DUFS inicjuje
dialog w sprawie Ugody. W toku negocjacji moga by¢ rozwazane zmienione terminy ptatnosci,
korygowane wysokosci odsetek kompensacyjnych, kar umownych lub odsetek za opdznienie
oraz stosowane inne rozwigzania, ktére pomagaja przywréci¢ ptatnosci i ograniczy¢ ryzyka.
DUFS nie moze przejmowa¢ zobowigzan Wiasciciela Projektu, zabezpiecza¢ ich swoim
majatkiem lub $rodkami ani w inny sposéb przejmowac ryzyka kredytowego Wtasciciela Projektu.

Jezeli zostaje zawarta Ugoda, postepowanie egzekucyjne moze zosta¢ wstrzymane, odroczone
albo w ogole niewszczete. Jezeli zawarcie Ugody nie jest mozliwe, DUFS rozpoczyna lub
kontynuuje okreslone ponizej czynnosci egzekucyjne.

4.2. Dochodzenie nalezno$ci z zabezpieczen

Jezeli pozyczka jest zabezpieczona hipotekg, zastawem, poreczeniem lub innym
zabezpieczeniem ustanowionym przez Wiasciciela Projektu lub osoby trzecie (z wylgczeniem
DUFS i 0s6b z nig powigzanych), DUFS inicjuje ich realizacje. DUFS zwraca sie do notariusza o
dokonanie wpisu egzekucyjnego; notariusz informuje dtuznika i wyznacza mu 20 dni na sptate
diugu. Jezeli w tym terminie dtug nie zostanie zaptacony, notariusz wydaje wpis egzekucyjny,
ktéry DUFS przedktada Izbie Komorniczej w celu wyznaczenia komornika.

Nawet po wszczeciu dochodzenia naleznosci z zabezpieczen DUFS moze nadal negocjowac z
Wiascicielem Projektu zawarcie Ugody. Jezeli ugoda zostanie zawarta i nie jest sprzeczna z
przepisami prawa oraz interesami inwestorow, czynnosci egzekucyjne moga zosta¢ wstrzymane
w trybie przewidzianym przepisami prawa.

Realizujgc zabezpieczenia i wybierajac konkretny sposéb dochodzenia naleznosci, DUFS dziata
wytgcznie jako przedstawiciel Finansujacych i w ich interesie. DUFS sama nie przejmuje
zobowiazan Wtasciciela Projektu, jego ryzyka kredytowego ani innych zobowigzan finansowych
zwigzanych z Projektem, w tym poreczenia, udzielenia gwarancji, przejecia diugu lub innych
zobowigzan Wtasciciela Projektu, wykonania zobowigzan za Wiasciciela Projektu, dodatkowego
finansowania ze srodkéw DUFS ani stosowania innych srodkéw analogicznych co do swojej istoty
ekonomicznej.

4.3. Dochodzenie naleznos$ci ha drodze sagdowej
Dochodzenie naleznosci na drodze sadowej inicjuje sie w przypadkach, gdy:
» zabezpieczenia nie wystarczajg na pokrycie diugu;
e dhtuznik unika wspétpracy;
» dluznik kwestionuje dtug lub rozwigzanie umowy;
» konieczne jest zastosowanie srodkow tymczasowej ochrony.
DUFS zwraca sie do sgadu o zasgdzenie pozostalej kwoty pozyczki, odsetek umownych i
kompensacyjnych, kar umownych, odsetek za opéznienie, poniesionych przez DUFS kosztéw

oraz o zastosowanie Srodkéw tymczasowej ochrony (np. zajecia majgtku, ograniczenia srodkéw
pienieznych).



W toku postepowania sgdowego DUFS:
e monitoruje sytuacje dtuznika,
« przedkiada sgdowi dodatkowe informacje,
* inicjuje czynnosci procesowe,
* wrazie potrzeby wnosi zazalenia i apelacje.

Zawarcie Ugody mozliwe jest réwniez w toku postepowania sgdowego, jezeli nie jest ona
sprzeczna z interesami inwestoréw i odpowiada wymogom przepiséw prawa.

Po wydaniu orzeczenia sadu na korzys¢ DUFS, DUFS inicjuje uzyskanie tytutu wykonawczego i
przedktada go Izbie Komorniczej w celu wszczecia postepowania egzekucyjnego.

4.4. Dochodzenie naleznos$ci w przypadku niewyptacalnosci lub restrukturyzacji

Jezeli wobec Wiasciciela Projektu zostaje wszczete postepowanie upaditosciowe lub
restrukturyzacyjne, DUFS po otrzymaniu informacji o postepowaniu zgtasza wierzytelnosc,
wyliczenie dtugu oraz dokumenty dotyczace zabezpieczenh. Jezeli pozyczka jest zabezpieczona
hipotekg Iub zastawem, DUFS staje sie wierzycielem zabezpieczonym; pozyczki
niezabezpieczone zaspokajane sg w 0golnej kolejnosci okreslonej ustawa. DUFS sama nie
przejmuje zobowigzan Wiasciciela Projektu ani jego ryzyka kredytowego.

W przypadku restrukturyzacji DUFS:

e ocenia plan restrukturyzacyjny,

e kontaktuje sie z zarzadca,

e monitoruje zbywanie majatku,

» przekazuje niezbedne informacije,

* informuje inwestoréw,

* ocenia mozliwos¢ zawarcia Ugody, jezeli nie jest to sprzeczne z przepisami prawa.

Wszystkie ptatnosci otrzymane w toku postepowania upadto$ciowego lub restrukturyzacyjnego
rozdziela sie pomiedzy inwestorow zgodnie z kolejnoscig okreslong w niniejszej Polityce.

5. Ugoda

5.1. Uprawnienia DUFS przy zawieraniu ugody

DUFS moze korygowac odsetki, kary umowne, harmonogram ptatnosci i inne parametry, aby w
maksymalnym stopniu uwzglednié¢ interesy inwestorow.

5.2. Utworzenie nowej pozycji ptatnosci ,,Rekompensata z tytutu ugody”

5.2.1. Po zawarciu ugody DUFS tworzy na Platformie nowa pozycje ptatnosci
»Rekompensata z tytutu ugody”, ktéra ewidencjonuje sie jako odrebng kwote rozdzielana
pomiedzy inwestoréw. Pozycja ta tgczy wszystkie nalezne od dtuznika na podstawie ugody
kwoty kompensacyjne i sankcyjne.

5.2.2. Na ,,Rekompensate z tytutu ugody” skiadaja sie nastepujace elementy:

« 5.2.2.1. Odsetki kompensacyjne — naliczone za okres od dnia rozwigzania Umowy
Pozyczki do dnia zawarcia ugody. Odsetki te odzwierciedlaja faktyczny czas trwania
niewykonywania zobowigzan przez dtuznika i stanowia istotny element ochrony
intereséw inwestorow.



5.2.3.

5.2.2.2. Kary za opdznienie - kary naliczane za przeterminowane raty okresowe do
dnia rozwiazania Umowy Pozyczki. Moga byé stosowane zgodnie z
postanowieniami umowy pozyczki albo zgodnie ze stawkami zatwierdzonymi przez
DUFS.

5.2.2.3. Kara za rozwiazanie umowy - jezeli zostata przewidziana w umowie pozyczki
lub w Ogéinych warunkach udzielania pozyczek. Kara ta rekompensuje inwestorom
szkode powstata wskutek wczesniejszego rozwigzania umowy.

DUFS ma prawo, uwzgledniajac mozliwosci finansowe dtuznika i dazac do

osiggniecia najlepszego mozliwego rezultatu w zaspokojeniu interes6w inwestoréw,
korygowaé wysokos$é tych elementéw. Taka swoboda moze byé stosowana w celu:

5.2.4.

stworzenia dtuznikowi realnej mozliwosci sptaty dlugu znacznie szybciej niz w toku
postepowania sgdowego,

unikniecia wysokich kosztow sadowych, komorniczych Ilub innych procedur
windykacyjnych,

osiggniecia wyzszej facznej wartosci odzyskiwanego diugu przypadajacej inwestorom.
DUFS, podejmujac decyzje o skorygowaniu ,Rekompensaty z tytulu ugody”,

zobowigzana jest kierowaé sie nastepujacymi zasadami:

priorytet interesOéw inwestorow,

proporcjonalnosé oraz analiza kosztow i korzysci,
kryteria zasadnosci i racjonalnosci,

stosowanie réwnych warunkéw wobec inwestoréw.

5.3. Kolejnos$¢ zaliczania ptatnosci

1.

a kv

Poniesione przez DUFS koszty dochodzenia naleznosci, w tym:
0 koszty notarialne,

koszty Izby Komorniczej,

koszty egzekucyjne komornikow,

optaty sadowe i skarbowe,

koszty partneréw windykacyjnych,
0 inne udokumentowane koszty.

Odsetki kompensacyjne

Rekompensata z tytutu ugody (jezeli ma zastosowanie)

Odsetki umowne

Pozostata kwota pozyczki

O O O O

6. Ochrona intereséw inwestorow

6.1. DUFS reprezentuje wszystkich Finansujgcych w procesie dochodzenia naleznosci i
zapewnia, aby wszystkie czynnosci bylty wykonywane w celu maksymalnej ochrony
majatkowych intereséw inwestoréw. Czynnosci windykacyjne na wszystkich etapach
musza byé organizowane w taki spos6b, aby DUFS dziatata jako podmiot administrujacy
interesami Finansujacych i zapewniajacy realizacje ich roszczen, przy jednoczesnym
zapewnhieniu, ze DUFS sama nie uczesthiczy w Projekcie.



6.2. Wszystkie decyzje podejmowane przez DUFS opieraja sie na nastepujacych
podstawowych zasadach:

e 6.2.1. Priorytet interes6w inwestoréw. DUFS dziata w taki sposéb, aby decyzje w
maksymalnym stopniu odpowiadaty finansowym interesom inwestoréw,
zapewniaty odzyskanie mozliwie najwiekszej czesci diugu i ograniczaty ewentualne
straty.

e 6.2.2. Zasada racjonalnosci oraz analizy kosztéw i korzysci. Przed podjeciem
decyzji o czynnosciach windykacyjnych DUFS ocenia ich prawdopodobnag
skutecznos$é, koszty, czas trwania, ewentualne ryzyka oraz ich relacje do korzysci
przypadajacej inwestorom.

* 6.2.3. Zasada sprawnosci i skutecznos$ci. DUFS dziata niezwtocznie i podejmuje te
Srodki, ktére zapewniaja najszybszy i najskuteczniejszy mozliwy rezultat, z
uwzglednieniem faktycznych okolicznos$ci dtuznika i sytuacji majatkowej.

e 6.2.4. Zasada przejrzystosci i informowania. DUFS zapewnia, aby inwestorzy byli
informowani o najwazniejszych etapach dochodzenia naleznosci, rozwazaniach
dotyczacych ugody, postepowaniach upadtosciowych i otrzymanych ptatnosciach.

* 6.2.5. Zasada niedyskryminacji. Wszystkich inwestoréw traktuje sie jednakowo, a
decyzje stosuje sie wobec wszystkich proporcjonalnie do wysokosci ich inwestycji.

6.3. Przestrzegajac art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia, niniejszej Polityki oraz wymogoéw innych
majacych zastosowanie przepis6w prawa, DUFS ma swobode wyboru optymalnego
modelu dziatania w kazdej konkretnej sytuacji, w tym:

» 6.3.1. decyzji 0 wszczeciu dochodzenia naleznosci na drodze sgdowej;

e 6.3.2. decyzji 0 zawarciu ugody;

e 6.3.3. decyzji o skorygowaniu odsetek kompensacyjnych, kar umownych lub innych kwot;

e 6.3.4. decyzji 0 zgtoszeniu dodatkowych roszczen wobec poreczycieli lub zastawcéw;

e 6.3.5. decyzji 0 zainicjowaniu przejecia wierzytelnosci lub reprezentowaniu inwestorow w

postepowaniu upadto$ciowym.

Wszystkie takie decyzje muszg by¢ uzasadnione ochrong intereséw inwestoréw i dgzeniem do
zapewnienia mozliwie najwyzszego procentu odzyskanych srodkow.

6.4. DUFS na biezaco ocenia nastepujace czynniki ryzyka:

* 6.4.1. wyptacalno$¢ i sytuacje finansowa dtuznika;

e 6.4.2. wartos¢ majatku dtuznika, jego ptynnosc¢ i mozliwy czas zbycia;

e 6.4.3. ewentualne spory prawne i ich wptyw na czas trwania dochodzenia naleznosci;
e 6.4.4. dodatkowe zobowigzania diuznika wobec innych wierzycieli;

e 6.4.5. zagrozenia zwigzane z zajeciem, zastawem lub hipotekg majatku.

Analiza ta pozwala DUFS wybraé najwiasciwszy plan dziatania w konkretnym przypadku.

6.5. DUFS zapewnia, aby wszystkie ptatnosci otrzymane w toku procesu dochodzenia
naleznosci byly rozdzielane wytacznie zgodnie z kolejnoscia okreslona w niniejszej
Polityce, nie pozostawiajac miejsca na odmienna interpretacje ani na indywidualne
traktowanie inwestoréw. W przypadkach wyjatkowych platforma, kierujac sie zasadami
okreslonymi w niniejszej Polityce, moze skorygowaé kolejnos¢ ptathosci, nigdy jednak nie
moze stosowaé indywidualnego traktowania inwestorow.

6.6. W razie potrzeby DUFS moze zaangazowaé ekspertéw zewnetrznych - prawnikéw,
specjalistow ds. windykacji, rzeczoznawcéw majatkowych lub innych profesjonalistéw.



Wszystkie ich czynnos$ci sa koordynowane przez DUFS i wykonywane z poszanowaniem
zasad ochrony intereséw inwestoréw.

6.7. DUFS zapewnia, aby wszystkie dokumenty istothe dla intereséw Inwestoréw (umowy,
wezwania, zgtoszenia wierzytelnosci, orzeczenia sadéw) byty nalezycie przechowywane,
dokumentowane i w razie potrzeby przekazywane witasciwym instytucjom.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Polityka moze byé doprecyzowywana i aktualizowana decyzja dyrektora DUFS, z
uwzglednieniem zmienionych przepiséw prawa, praktyki rynkowej Ilub potrzeby
jasniejszego uregulowania proceséw dochodzenia naleznosci.

7.2. Zmiany Polityki wchodza w zycie z dniem ich zatwierdzenia, chyba ze w zarzadzeniu
dyrektora DUFS okreslono inng date wejscia w zycie.

7.3. Polityka ma zastosowanie do wszystkich procesé6w dochodzenia naleznosci
wszczetych po wejsSciu Polityki w zycie. Do proceséw dochodzenia nalezno$ci
rozpoczetych przed wejSciem w zycie niniejszej Polityki DUFS moze stosowaé
wczesniejsza wersje Polityki, jezeli lepiej odpowiada to interesom inwestoréw.
Postanowienia niniejszej Polityki dotyczace nieuczestniczenia DUFS w Projekcie i
nieprzejmowania ryzyka Wtasciciela Projektu maja zastosowanie do wszystkich proceséw
dochodzenia naleznosci od dnia wejsScia Polityki w zycie, w tym do rozpoczetych
wczesnie;j.

7.4. Polityka jest dokumentem wewnetrznym DUFS i stosuje sie ja tagcznie z Umowami

Pozyczki, Ogélnymi warunkami udzielania pozyczek, obowigzujacymi przepisami prawa
oraz innymi dokumentami zatwierdzonymi przez DUFS.

7.5. Jezeli postanowienia Polityki w okreslonych przypadkach mogtyby byé
interpretowane odmiennie, pierwszenstwo przyznaje sie zasadzie ochrony intereséw
inwestoréw.



