UAB NORDSTREET
PRIVATUMO POLITIKA ASMENIMS SIUNCIANTIEMS PAKLAUSIMUS, PRASYMUS,
SKUNDUS

Paskutiné atnaujinimo data: 2024-01-15

UAB Nordstreet rtpinasi Jusy informacijos apsauga. Mes laikomés Europos Sajungos Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR) bei kity jstatymy, sauganciy Jusy informacija, kurig renkame, naudojame ir
saugome savo Bendrovéje.

1. Kaip turéciau skaityti $ig Privatumo politika?

Sioje Privatumo politikoje bus atsakyta j svarbiausius klausimus apie tai, kaip mes renkame, naudojame ir
saugome informacija apie Jus. Jei turite kokiy nors klausimy arba bet kuri i$ §io praneSimo dalis yra neaiski,
mes esame pasirenge Jums padéti, kaip aprasyta Sios Privatumo politikoje 13 skyriuje. PraSome atkreipti
démesj, kad bet kokia ZodZio ,,mes* forma Sioje Privatumo politikoje reiskia miisy Bendrove, kaip nurodyta
Privatumo politikos 2 skyriuje.

2. Kas yra atsakingas uz mano informacijos apsauga?

Mes esame: UAB Nordstreet;

Misy jmonés kodas yra: 304565690;
Misy adresas: A. Domaseviciaus g. 9,
Vilnius, Lietuva ;

El. pasto adresas: info@nordstreet.com ;
Tel. Nr.: +370 667 37669.

3. Kodél renkate informacija apie mane?

Mes tvarkome gautas uzklausas, pras§ymus ir skundus, taip pat, rengiame atsakymus j juos. Dél Sios priezasties
mes turime rinkti, naudoti ir saugoti informacijg apie Jus.

4. Kokia informacijg renkate, naudojate ir saugojate apie mane?

Kai pateikiate mums uzklausg, prasyma ar skunda, mes renkame siuos duomenis:
¢ kontaktinius duomenis, kuriais pateikéte uzklausg, praSyma ar skunda;

uzklausos, praSymo ar skundo tema;

uzklausos, praSymo ar skundo data;

uzklausos, prasSymo ar skundo turinys;

prie uzklausos, praSymo ar skundo pridéti failai;

Jasy vardas ir pavardé;

atsakymas j Jusy paklausima;

kita informacija, kurig pateikéte pats.

5. Kokig informacija turéciau Jums pateikti ir kodél?

Pateikdami paklausimg miisy svetainéje nurodytais kontaktiniais el. pasto adresais ar paStu turétuméte mums
nurodyti savo varda, pavarde, el. paSto adresa ar kita kontaktinj duomenj, paklausimo tema bei turinj bei
paklausimui aktualig informacijg. Pateikus paklausima, gali buti praSoma pateikti papildomos informacijos
apie Jus, kad galétume tinkamai atsakyti j Jusy paklausima.

6. Nordstreet partneriy paslaugos

Naudojantis Platforma, Jums gali bati suteikiamos miisy partneriy paslaugos. Atsizvelgiant j tai, Platformoje
galite rasti nuorody | misy partneriy (treiyjy Saliy) interneto svetaines. Atkreipkite démesj, kad tokios
interneto svetainés turi savo privatumo politikas, su kuriomis Jis turite susipazinti. Mes nesame atsakingi uz
siy politiky turinj, jgyvendinimg ir veikla, nes jy nekontroliuojame, todél neprisiimame atsakomybés dél zalos,
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kylancios dél partneriy (treciyjy Saliy) naudojimusi Jisy duomenimis tiek, kiek tai leidzia atitinkami ir taikytini
teisés aktai. Visais atvejais désime protingas pastangas siekiant uztikrinti, jog jgyvendinant teisés akty
reikalavimus Jisy asmens duomenys nebiity prarasti ar neteisétai naudojami.

Jeigu Jus ketinate naudotis tokiomis paslaugomis, Jis turésite pateikti savo duomenis tokiam partneriui
(treCiajai Saliai) ir sutikti su jy paslaugy teikimo saglygomis. Taip pat, mes galime perduoti Jisy duomenis tuo
tikslu, kad Jasy praSymu Jums biity suteiktos tam tikros partneriy (tre¢iyjy $aliy) paslaugos. Tokiu atveju mes
busime tik tarpininkas tarp Jasy ir paslaugos teikéjo ir nebiisime atsakingi uz paslaugy teikimo tinkamuma.

Miisy svetaingje taip pat gali biti treciyjy Saliy reklaminiy skydeliy, nuorody i jy svetaines ir paslaugas, kuriy
teikimo kokybés mes nekontroliuojame. Todél, mes neatsakome uz jusy informacijos bei duomeny, kuriuos
surinko tre¢iosios Salys, sauguma ir privatuma.

7. Koks yra teisinis informacijos apie mane rinkimo pagrindas?

Mes renkame ir saugome informacijg apie Jus teisétai, nes:

e jei pateikiate mums uzklausa, praSymg ar skunda dél tarp misy, ar tarp maisy ir partnerio (tre¢iosios
Salies) sudarytos sutarties ar siekdami tokig sutartj sudaryti — Sie duomenys renkami sutar¢iy
vykdymo ar sudarymo tikslais (BDAR 6 str. 1 d. b p.);

e mes turime vykdyti teising prievolg saugoti paklausimus, prasymus, skundus (BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.).

8.  Ar Jus renkate jautrig informacija apie mane?

Jautri informacija apie Jus néra renkama ir praSome mums tokios informacijos neteikti. Jei tokig informacija
mums pateiksite, laikysime, kad davéte sutikima tokiems Jusy asmens duomenims tvarkyti (BDAR 9 str. 2 d.

ap.).

9.  Arvykdote automatinj sprendimy priémima ar profiliavima pagal informacija apie mane?
Automatinis sprendimy priémimas néra vykdomas, Jis nesate profiliuojamas.

10.  Ar dalinatés mano informacija su Kitais subjektais?

Informacija apie Jus gali buti perduota:

e teisines paslaugas teikianCioms bendrovéms, advokaty kontoroms, kiek tai reikalinga musy teiséty
interesy gynybai;

e savo paslaugy teikéjams, pvz.: archyvavimo, komunikacines, duomeny saugykly, informacijos
valdymo sistemy ir panasias paslaugas teikiancioms jmonéms, prisiimancioms teisés akty asmens
duomeny apsaugos srityje numatytus jsipareigojimus dél konfidencialumo ir saugumo, mokéjimo ir
kity paslaugy teikéjams bei finansy jstaigoms, kuriy paslaugomis naudojames, vykdant savo veikla;

e auditus ar patikrinimus atliekantiems privatiems subjektams ir/ar valstybés ar savivaldybiy
institucijoms, prisiimantiems jsipareigojimus duomeny apsaugos srityje dél duomeny neatskleidimo.

e tarpusavyje sudaryty sutariy pagrindu partneriy (treciyjy Saliy) bendrovéms Soft loans, UAB j.k.
306041971 ir Connect Pay, UAB j.k. 304696889. Jusy asmens duomenys perduodami tik tuomet ir tik
tokia apimtimi, kada ir kiek tai yra bitina atitinkamy jy paslaugy teikimui.

11.  Ar dalinatés mano informacija su subjektais, esan¢iais uz Europos ekonominés erdvés (Europos
ekonomine erdve sudaro visos ES valstybés narés bei Norvegija, Islandija, Lichten$teinas) ribu?

Jasy duomenimis, su subjektais esanciais uz Europos ekonominés erdvés riby, nesidaliname.
12.  Kiek laiko saugote informacija apie mane?
Jasy informacija bus saugoma:
e jei nesate su mumis sudar¢ sutarties arba siekéte su mumis sudaryti sutartj, bet ji nebuvo sudaryta —

vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausiojo Archyvaro patvirtinta Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodykle;



e jei jusy uzklausg susijusi su sutartimi kurig esame sudar¢ — Jiisy informacijg saugosime 10 mety po
sutarties pabaigos.

13.  Kokiy veiksmy galiu imtis dél savo informacijos Jisy bendrovéje?

Jei norite imtis Zemiau nurodyty veiksmy, prasome kreiptis j mus, kaip tai nurodyta 13 skyriuje. Atkreipiame
démesj, kad Sioms teiséms gali biiti taikomos jstatymy numatytos iSimtys bei ribojimai.

o Pateikti praSyma susipazinti su turima informacija apie Jus, jei tvarkome Jisy asmens
duomenis, i§ kuriy galime nustatyti Jusy tapatybe;

e pateikti prasyma iStaisyti ar papildyti turima informacija apie Jus;

e pateikti prasyma iStrinti apie Jus, kai:

o Juasy duomenis tvarkome sutikimo pagrindu;

o Jusy duomenis tvarkome neteisétai;

o Juasy duomenys tvarkomi miisy teiséto intereso pagrindu ir Jiis nugindijate miisy teiséta
interesa;

o Juasy duomenys nebéra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai, kuriems jie buvo renkami;

o mums taikoma teisiné prievolé iStrinti informacijg apie Jus;

e pateikti mums praSyma apriboti apie Jus turimos informacijos tvarkyma kai gincijate
duomeny tikslumg ar prieStaraujate duomeny tvarkymui, nesutinkate, kad biity iStrinti
neteisétai tvarkomi Jusy duomenys, ar duomeny Jums reikia, siekiant pareiksti, vykdyti arba
apginti teisinius reikalavimus;

o ginéyti Jasy informacijos rinkima, naudojima ir saugojima misy jmonéje, kai tvarkydami Jiisy
duomenis vadovaujamés teiséty interesu kaip duomeny tvarkymo pagrindu;

o pateikti praSymg iSeksportuoti Jiisy duomenis jei duomenis mums pateikéte susistemintu,
jprastai naudojamu formatu ir davéte sutikimg tokiy duomeny tvarkymui arba turime tvarkyti
Siuos duomenis siekdami jvykdyti sutartj su Jumis;

e bet kuriuo metu atSaukti duota mums duota sutikima;

e pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (daugiau informacijos vdai.lrv.It).

14.  Kaip galite man padéti?
Jeigu Jus turite klausimy, komentary ar nusiskundimy, susijusiy su tuo, kaip mes renkame, naudojame ir

saugome duomenis apie Jus, mes esame pasirenge Jums padéti. Jei Jums reikalinga pagalba, praSome kreiptis
el. pastu info@nordstreet.com .
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